BROSZURA INFORMACYJNA

Z ZAKRESU NIEODPLATNEJ POMOCY PRAWNEJ I NIEODPLATNEGO
PORADNICTWA OBYWATELSKIEGO

Od poczatku 2016 roku, na terenie calej Polski dziala system nieodptatnej pomocy prawne;j,
wprowadzony ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji
prawnej. Od 1 stycznia 2019r. — na podstawie nowelizacji ustawy - dodatkowo oprocz punktow
nieodptatnej pomocy prawnej, dzialaja rowniez punkty poradnictwa obywatelskiego. Stopniowo
zostata wprowadzona réwniez usluga nieodptatnej mediacji. Dzigki wspotpracy rzadu, samorzadu
1 organizacji pozarzadowych system gwarantuje bezptatny dostep do porad prawnych oraz
poradnictwa obywatelskiego i mediacji w lokalnych spoteczno$ciach.

ZAKRES UDZIELANEJ POMOCY PRAWNEJ
Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0soba uprawniona”, o obowigzujacym stanie
prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym
w zwigzku z toczacym si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub

sagdowo administracyjnym lub
wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego, lub

sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktéorych mowa w pkt 1 i 2, z wylaczeniem pism
procesowych w toczacym si¢ postepowaniu przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢

postepowaniu sgdowo administracyjnym, lub
nieodptatng mediacj¢ (w 2019 roku fakultatywnie, a od 2020 roku obligatoryjnie), lub

sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie pelnomocnika
z urzegdu w postepowaniu sagdowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy

podatkowego lub rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo administracyjnym oraz




poinformowanie o kosztach postgpowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem

sprawy na drogg postgpowania sadowego.

CZYM JEST PORADNICTWO OBYWATELSKIE?

Poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierza do podniesienia Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowiazkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiazaniu problemu. W razie
potrzeby, sporzadza si¢ wspdlnie z osoba uprawniong plan dziatania i wspomaga jego realizacje.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje miedzy innymi porady dla oséb zadluzonych
i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz z zakresu zabezpieczenia spotecznego. W zakres
poradnictwa obywatelskiego moze wchodzi¢ réwniez nieodptatna mediacja.

KTO MOZE UZYSKAC POMOC PRAWNA /PORADE ?

Od poczatku 2019 roku z nicodptatnej pomocy prawnej oraz z nicodptatnego poradnictwa
obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba, ktorej nie sta¢ na uzyskanie odptatnej porady i ktora

ztozy stosowne oswiadczenie w punkcie.

CZY NALEZY UMOWIC WIZYTE W PUNKCIE?

By moc skorzysta¢ z porady prawnej lub obywatelskiej w danym powiecie nalezy zadzwoni¢ do
Starostwa i umowi¢ wizyte w punkcie. Osoba, ktora dokonuje zapisow telefonicznych, powinna
wskaza¢ osobie uprawnionej konkretny termin. O kolejnos$ci uzyskania nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego decyduje kolejnos¢ zgtoszen, po umoéwieniu terminu
wizyty.

W Powiecie Nakielskim dokonuje si¢ rejestracji pod numerem tel. 536-928-218 lub 52-325-17-24 lub

piszac na adres mailowy: ewelina.ciszewska@pcpr-naklo.pl

Kobiecie w ciazy moze zosta¢ udzielona nieodptatna pomoc prawna lub $wiadczone nieodptatne

poradnictwo obywatelskie poza kolejnoscia. Dopuszczalne jest ustalenie innej kolejnosci rowniez
z innych waznych powodow np. w przypadku uptywajacego terminu zatatwienia sprawy.

Osoby, ktore ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ ruchowa nie sa w stanie przyby¢ do punktu lub
doswiadczaja trudno$ci w komunikowaniu si¢ mogg uzyska¢ nieodptatne porady réwniez za
posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢ (telefon, Internet), przez zorganizowanie
wizyty w ich miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajgce
porozumiewanie si¢ z osobami do$§wiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu si¢ lub w miejscu,

w ktorym zapewnia si¢ mozliwo$¢ skorzystania z pomocy thumacza jezyka migowego.




KTO UDZIELA POMOCY/PORAD ?

Nieodptatna pomoc prawna udzielana jest przez prawnikow, w tym adwokatow i radcow prawnych.

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie $wiadczone jest przez osobg, ktora ma status doradcy
obywatelskiego.

Wymienione osoby udzielajg rowniez informacji na temat mozliwos$ci skorzystania z mediacji, moga
sporzadzi¢ zaproszenie do rozmow i inne pisma.

CZY POMOC JEST CALKOWICIE BEZPLATNA?

Tak, caly zakres pomocy udzielanej w ramach systemu nicodplatnej pomocy prawnej oraz

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego jest catkowicie nicodptatny.

GDZIE JEST UDZIELANA POMOC/PORADY?

SADKI

SZUBIN
Internat Zespotu Szkét Ponadgimnazjalnych Budynek Urzedu Gminy Sadki,
im. E. Chroboczka, ul. Kochanowskiego 1 ul. Strazacka 11

nieodptatne poradnictwo obywatelskie
w kazdy czwartek

w poniedziatki, $rody i piatki w godz. od 11.30 - 15.30

w godz. od 11.30 — 15.30,
natomiast wtorki od 11.00-15.00

KCYNIA

MROCZA
_ _ ) Budynek Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Budynek Miejsko-Gminnego Osrodka Spotecznej w Kcyni, ul. Libelta 28
Pomocy Spotecznej w Mroczy,

ul. takowa 7 : :
nie tatn m rawna udzielana

w kazdy poniedziatek w godz. od 12.00 - 16.00,

nieodptatna pomoc prawna udzielana we oraz w kazda srodg i piatek
wtorki i czwartki w godz. od 11.00 - 15.00

w godz. od 11.00 - 15.00

NAKEO NAD NOTECIA

Budynek Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Nakle nad Notecia, ul. Dgbrowskiego 46

nieodptatna pomoc prawna udzielana w poniedziatki, wtorki, srody, czwartki, piatki
w godz. od 11.00 - 15.00




Biura Obshlugi Interesantow w Sadach — to biura dzialajace w poszczegodlnych sadach,
udzielajgce pomocy interesantom, ktorych sprawy moga toczy¢ si¢ lub juz si¢ tocza w danym
sadzie. Numer telefonu na infolinie¢ do BOI podawany jest na stronie internetowej kazdego
Sadu.

Biura Poselskie i Senatorskie — biura prowadzone przez parlamentarzystow, w ktorych
mozna uzyskaé nie tylko pomoc w konkretnej sprawie, ale rowniez sygnalizowac problemy
dotyczace wigkszej grupy osob.

Organizacje pozarzadowe — stowarzyszenia, fundacje oraz utworzone na podstawie
przepisoéw ustaw osoby prawne lub jednostki nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktore nie sg
jednostkami sektora finansow publicznych oraz ktore nie dzialaja w celu

osiggnigcia zysku.

Bezplatne poradnictwo Swiadczone jest m.in.

Studenckie Poradnie Prawne — poradnie prawne dziatajace przy wyzszych uczelniach na
terenie catego kraju, w ktorych porad udzielajg studenci pod opieka pracownikow naukowych,
Biura Porad Obywatelskich — dziatajaca na terenie kraju sie¢ biur, ktorych celem istnienia
jest zapewnienie obywatelom wiedzy o przystugujacych im prawach, ktora pozwalataby
w aktywny i skuteczny sposob rozwigzywac problemy, a takze podejmowac dziatania na rzecz

pozadanych spotecznie zmian,
Federacja Konsumentow - organizacja pozarzadowa chronigca indywidualnego konsumenta,

zapewniajaca m.in. porady prawne.

Osrodki Pomocy Spolecznej — jednostki organizacyjne, ktore wykonuja zadania pomocy
spolecznej w gminach.

Osrodki Pomocy dla Osob Pokrzywdzonych Przestepstwem — prowadzone przez rozne
podmioty, wyspecjalizowane punkty $wiadczace pomoc osobom, ktorych dotkneto niezgodne
z prawem dziatania osob trzecich. Sie¢ osrodkow wspolpracuje ze sobg na rzecz 0sob
pokrzywdzonych przestepstwem.

Osrodki Interwencji Kryzysowej — ich prowadzenie nalezy do dziatan powiatu, najczesciej
znajduja sic w budynkach Starostw Powiatowych.

Interwencja kryzysowa rozumiana jest jako zespot interdyscyplinarnych dziatan,
podejmowanych na rzecz rodzin oraz 0sob, ktore znajdujg si¢ w stanie kryzysu.

Panstwowa Inspekcja Pracy — organ powotany do sprawowania nadzoru i kontroli
przestrzegania prawa pracy, w szczegolnosci przepisow i zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, a takze legalnosci zatrudnienia.

Porad prawnych z zakresu prawa pracy udziela Centrum Poradnictwa Panstwowej Inspekcji
Pracy. Numery telefonéw na infolini¢ (porady prawne) oraz godziny otwarcia CPPIP na
stronie internetowej http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady wszystkie

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie — jednostki organizacyjne dzialajace na rzecz dobra
dzieci i rodziny w danym powiecie.

Powiatowe Urzedy Pracy — podmioty zajmujace si¢ badaniem i analizowaniem rynku pracy,

udzielaniem informacji osobom bezrobotnym oraz posrednictwem zawodowym dla osob
poszukujacych pracy na terenie powiatu.



http://www.bip.pip.gov.pl/pl/bip/porady_wszystkie

Rzecznicy Praw Konsumentéw — w Polsce dziataja miejscy lub powiatowi Rzecznicy Praw
Konsumentéw, ktéorych zadaniem jest m.in. zapewnienie bezplatnego poradnictwa
konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony interesow konsumentow.

801 440 220 — INFOLINIA KONSUMENCKA - (22) 290 89 16

Potaczenie ptatne (zgodnie z taryfa operatora). Infolinia czynna od poniedziatku od piatku
w godzinach od 8:00 do 18:00.

Bezptatng pomoc prawng w sprawach indywidualnych konsumenci moga uzyska¢ m.in.
u miejskich lub powiatowych rzecznikow konsumentow. Dane teleadresowe rzecznikow
mozna uzyska¢ w urzedach miasta lub powiatu lub skorzysta¢ z wyszukiwarki instytucji
udzielajacych pomocy konsumenckiej pod adresem internetowym:
https://uokik.gov.pl/pomoc.php

Konsumenci mogg uzyskaé bezptatng porade prawna pod adresem:
porady(@dlakonsumentéw.pl

Konsultanci udzielajg odpowiedzi w ciggu 5 dni roboczych, natomiast w przypadku spraw
wymagajacych analizy dokumentéw, termin ten wynosi maksymalnie 10 dni roboczych.
Rzecznik Praw Obywatelskich - stoi na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela
okreslonych w Konstytucji, w tym realizacji zasady rownego traktowania. W przypadku
naruszenia praw przez wladze publiczng - kazdy polski obywatel, cudzoziemiec

i bezpanstwowiec moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika, potocznie nazywany skarga, o pomoc
w ochronie swoich praw. Mozna to uczyni¢: za posrednictwem poczty, osobiscie, za pomoca
elektronicznej skrzynki podawczej - ePUAP, za pomoca formularza elektronicznego, w jezyku
migowym. Whniosek ten jest zwolniony z jakichkolwiek optat. Kazdy obywatel moze rowniez
skorzysta¢ z infolinii obywatelskiej, pod numerem 800 676 676. Potaczenie to jest
bezplatne z telefonow stacjonarnych oraz telefonéw komorkowych.

Do Rzecznika mozna si¢ zwroci¢ takze przychodzac osobiscie do biura w Warszawie lub do
biur Pelnomocnikéw Terenowych RPO w Gdansku, Katowicach, Wroctawiu lub do punktu
przyje¢ interesantow w Bydgoszczy, Czestochowie, Kielcach, Lublinie, Szczecinie, Stupsku.
Wszystkie adresy znajduja si¢ na stronie Rzecznika: WwWw.rpo.gov.p

Projekt ,,Obywatel” to rzadowa ogolnopolska infolinia oraz portal dla obywateli dotyczacy

wszelkich spraw urzedowych. Infolinia: 222 500 115 — Infolinia dla obywateli . Dzwoniac

pod ten numer telefonu mozna uzyskaé¢ informacje, gdzie powinno si¢ zatatwi¢ konkretna
sprawe urzedowa. Na stronie internetowej www.obywatel.gov.pl dowiesz si¢, jak zatatwic
sprawe urzedowa, np. wyrobi¢ prawo jazdy, dowod, czy paszport, ile to kosztuje, jakie
dokumenty nalezy wypeti¢ oraz gdzie si¢ zgtosi¢. Serwis systematyzuje ustugi wedlug
typowych zdarzen zyciowych. Posiada rowniez zaktadke, ktora umozliwia wyszukanie

odpowiedniej instytucji publicznej najblizej miejsca zamieszkania.

Rzecznicy Praw Pacjenta Szpitali Psychiatrycznych — sg pracownikami Biura Rzecznika
Praw Pacjenta, ktorzy swoja prace wykonuja na terenie danego szpitala psychiatrycznego
w Polsce.

Rzecznik Praw Pacjenta — Kazda osoba, ktéorej prawa jako pacjenta zostaly naruszone lub sg
niewlasciwie realizowane, moze skontaktowac si¢ z ogolnopolskg Infolinig Rzecznika Prawa
Pacjenta. Bezptatna pomoc udzielana jest od poniedziatku do piatku, w godzinach 9.00 -
21.00, pod numerem 800 190 590. Dyzurujacy na infolinii pracownicy Biura Rzecznika Praw
Pacjenta udzielaja informacji o zagadnieniach zwigzanych z opieka zdrowotng, wyjasniaja
zasady udzielania $wiadczen zdrowotnych oraz dziatanie systemu ochrony zdrowia w Polsce.



about:blank
http://www.obywatel.gov.pl/
https://obywatel.gov.pl/kierowcy-i-pojazdy/prawo-jazdy-jak-zdac
http://obywatel.gov.pl/meldunek/dowod-osobisty-wniosek-o-dowod
https://obywatel.gov.pl/wyjazd-za-granice/paszport-jak-wyrobic-wniosek-o-paszport

Wskazuja przystugujace srodki prawne oraz doradzaja, co zrobi¢ w przypadku, gdy famane sa
prawa pacjenta. W sytuacjach wyjatkowych podejmuja rowniez interwencje.

NARODOWY FUNDUSZ ZDROWIA (NFZ2)

Telefony informacyjne dla pacjentéw w Centrali Narodowego Funduszu Zdrowia, infolinia-
800 392 976 oraz 22 572 60 42.

Informacja na temat wszystkich infolinii NFZ, w tym bezplatnych Infolinii kolejkowych
w poszczegolnych wojewodztwach, znajduja si¢ na stronie internetowej:
http://nfz.gov.pl/kontakt/infolinie-nfz/

Strona internetowa: http://www.nfz.gov.pl/

Rzecznik Finansowy - Biuro Rzecznika Finansowego prowadzi poradnictwo w ramach

dyzuru telefonicznego ekspertow:

- z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia komunikacyjne; na zycie; NNW;
domoéw; mieszkan; turystyczne; kredytow; matych i srednich przedsiebiorstw; rolnych etc.),
pomoc mozna uzyska¢c pod numerem 22 333 73 28, od poniedzialku do piatku
w godzinach 8:00 - 18:00,

- Z zakresu zabezpieczenia emerytalnego — dla cztonkéw Otwartych Funduszy Emerytalnych,
uczestnikow  Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz o0s6b korzystajacych
z indywidualnych kont emerytalnych - pod numerem 22 333 73 26 lub 22 333 73 27, od
poniedzialku do piatku w godzinach 11:00 - 15:00,

- z zakresu problemow z bankami i na rynku kapitatlowym odbywa si¢ pod numerem 22 333
73 25, w poniedzialki, wtorki, czwartki i piatki w godzinach 8.00 - 10.00 oraz w Srody
w godzinach 8.00 - 15.00.

Specjalistyczne Osrodki Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie — osrodki, ktorych
pomoc moze polega¢ m.in. na zapewnieniu schronienia ofiarom przemocy w rodzinie,
ochronie ofiar przemocy w rodzinie przed osobg stosujaca przemoc w rodzinie, udzieleniu

natychmiastowej pomocy psychologicznej, medycznej i wsparcia, wdrozeniu planu pomocy.

Urzedy Centralne — termin oznaczajacy kierownika organu, urzedu lub jednostki o innej

nazwie, podlegajacego Radzie Ministréw, Prezesowi Rady Ministrow czy ministrowi
i utworzonego na podstawie szczegolnej ustawy.

Centrum Informacji Konsumenckiej - w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych - na przyktad spér z operatorem telefonicznym - i pocztowych mozna
uzyska¢ pomoc w Centrum Informacji Konsumenckiej dziatajacym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej.

Porady udzielane sg od poniedziatku do piatku w godzinach 8:15 - 16:15 pod numerami: 801
900 853 lub 22 534 91 74. Dodatkowo spory o prawa majgtkowe wynikle z umow
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub o $§wiadczenie ustug pocztowych rozpatruje
polubowny sad konsumencki przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Zaklad Ubezpieczen Spolecznych — instytucja publicznoprawna realizujagca zadania
z zakresu ubezpieczen spotecznych w Polsce. Realizacja przepisow o ubezpieczeniach
spolecznych polega gléwnie na gromadzeniu skladek emerytalnych obywateli oraz ich

wyplacania;



http://www.nfz.gov.pl/

Infolinia: (22) 560 16 00 - ZUS, Centrum Obstugi Telefonicznej Kontakt
z konsultantami ZUS: w dni robocze pon. — pt. w godz. 7.00-18.00.
Automatyczny System Informacyjny dostgpny: 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Komisja Ochrony Praw Pasazerow - w sprawach spornych na linii konsument - przewoznik
lotniczy nalezy zwraca¢ si¢ do Komisji Ochrony Praw Pasazeréw przy Prezesie Urzedu
Lotnictwa Cywilnego pod numerem 22 520 74 84. Konsumenci, ktorzy chcieliby zasiegnaé
porady zwigzanej z podrézami kolejowymi i sporem z przewoznikiem, mogg kontaktowac sie
z Rzecznikiem Praw Pasazera Kolei przy Prezesie Urzedu Transportu Kolejowego. Przy UTK
uruchomiona zostala Infolinia dla Pasazerow pod numerem 801 044 080 (dla telefonow
stacjonarnych) oraz 22 460 40 80 (dla telefonow komodrkowych) od poniedziatku do piatku
w godzinach 08:15 - 16:15.

Rzecznik Praw Dziecka - stoi na strazy praw dziecka, a w szczeg6lnoSci:

prawa do zycia i ochrony zdrowia, prawa do wychowania w rodzinie, prawa do godziwych
warunkow socjalnych, prawa do nauki.

800 12 12 12 — DZIECIECY TELEFON ZAUFANIA RZECZNIKA PRAW DZIECKA
Potaczenie bezptatne. Telefon jest catodobowy. Od poniedziatku do pigtku, w godzinach od
8.15 do 20.00 dyzury pelnig pracownicy Dzieciecego Telefonu Zaufania. Po godzinie 20.00
oraz w dni wolne od pracy rozmowy sa nagrywane, a nastgpnie odstuchiwane przez
pracownikow DTZ w nastgpnym dniu roboczym. Moga dzwoni¢ rowniez dorosli zglaszajacy
problemy dotyczace praw dziecka.
Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” - jest
zadaniem realizowanym przez Stowarzyszenie na Rzecz Przeciwdzialania Przemocy
w Rodzinie ,,Niebieska Linia” (www.niebieskalinia.org) na zlecenie Panstwowej Agencji
Rozwigzywania Problemow Alkoholowych (www.parpa.pl).

Infolinia ,,Niebieska Linia” skierowana jest do:

0sob doznajacych przemocy,

swiadkow przemocy,

przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzadowych pracujacych w obszarze przeciwdziatania
przemocy w rodzinie.

Infolinia 800 120 002 dziala codziennie przez 24 godziny na dobe.

w tym:

- dyzur w jezyku angielskim — poniedzialki w godzinach 18.00-22.00

- dyzur w jezyku rosyjskim — wtorki w godzinach 18.00-22.00

- SKYPE - dyzur w jezyku migowym — pogotowie.niebieska.linia

(poniedzialki w godzinach 13.00-15.00)

Dyzury prawne odbywaja si¢ pod numerem telefonu 22 666 28 50

w poniedzialki i wtorki w godzinach 17:00-21:00 oraz pod numerem

infolinii 800 120 002 w srody w godzinach 18:00-22:00.

Konsultacje dla przedstawicieli stuzb i organizacji pozarzadowych odbywaja si¢ pod
numerem telefonu 22 250 63 12 w §rody, w godzinach 10:00-13:00.800 120 002



http://www.ulc.gov.pl/pl/prawa-pasazera/kontakt
https://www.pasazer.gov.pl/#kontakt

ANONIMOWI ALKOHOLICY, PROBLEMY Z UZALEZNIENIAMI

Infolinia 801 033 242 — ANONIMOWI ALKOHOLICY czynna jest codziennie w godzinach od 8.00
do 22.00, potaczenie jest ptatne (zgodnie z taryfikatorem operatora).

Infolinia skierowana jest do osob z problemem alkoholowym, 0s6b zainteresowanych tym problemem
np. cztonkéw rodziny alkoholika lub 0s6b zawodowo zajmujacych si¢ problemem alkoholowym (tzw.

Profesjonalistow).

Infolinia 801 19 99 90 — OGOLNOPOLSKI TELEFON ZAUFANIA NARKOTYKI -
NARKOMANIA. Czynny codziennie, w godz. 16.00-21.00.

Pod tym numerem otrzymasz wsparcie w przypadku, gdy Twoim problemem sa narkotyki
i uzaleznienie od narkotykow. Mozesz zadzwoni¢ zarowno wtedy, gdy problem dotyczy Ciebie, jak
i bliskiej Ci osoby

Infolinia 800 120 289 — OGOLNOPOLSKA INFOLINIA KARAN Polgczenie bezptatne.
Od poniedziatku do piatku w godz. 9.00-17.00.

Infolinia skierowana jest do osob uzywajacych, naduzywajacych, uzaleznionych od substancji
psychoaktywnych (narkotyki, dopalacze), alkoholu, uzaleznien behawioralnych: od hazardu, gier
komputerowych, internetu, zakupoéw, telefonéw komorkowych i1 innych, oraz dla ich bliskich
(rodzicow, partnerow), oraz dla osob z rodzin, w ktéorych wystepuje problem uzaleznienia (DDA,
DDD).

Infolinia 801 14 00 68 — POMARANCZOWA LINIA DLA MLODZIEZY i RODZICOW . W dni
powszechne w godz. 14.00-20.00.

Pomaranczowa Linia - to program informacyjno-konsultacyjny dla rodzicow dzieci pijacych alkohol
i zazywajacych narkotyki. Gtéwnym celem programu jest wstgpna konsultacja telefoniczna lub on-line
oraz pomoc w dotarciu do specjalistycznych placowek zajmujacych sie tego rodzaju problematyka.
Program jest forma wsparcia dla rodzicow i opiekunoéw, obawiajacych si¢ o bezpieczenstwo i1 zdrowie
swoich dzieci, czujacych si¢ bezradnie wobec faktu siggania przez nastolatka po alkohol i/lub inne
srodki psychoaktywne (narkotyki, leki, itp.). Informacje i konsultacje dla rodzicow i mlodziezy,
ktérym picie alkoholu, zazywanie narkotykéw lub inne zachowania o cechach uzaleznienia utrudniaja
funkcjonowanie i porozumiewanie si¢ ze soba. Infolinie i telefony dla dorostych i ich rodzin —

uzaleznienia .

Infolinia 801 889 880 — TELEFON ZAUFANIA DLA OSOB UZALEZNIONYCH OD HAZARDU,
INTERNETU, SEKSU, ZAKUPOW, PRACY CZY JEDZENIA . Potaczenie ptatne Koszt potaczenia
z telefonow stacjonarnych to koszt jednego impulsu, wedtug taryfy operatora. Koszt polaczenia
z telefonéw komorkowych — cena za kazda minute, zaleznie od taryfy operatora. Codziennie (takze
w weekendy) w godz. 17.00-22.00.




