UCHWALA NR X1V/103/2025
RADY POWIATU NAKIELSKIEGO

z dnia 27 sierpnia 2025 r.

w sprawie skargi na Staroste Nakielskiego

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy zdnia Sczerwca 1998r. osamorzadzie powiatowym
(Dz. U. 22024 r. poz. 107 ze zm.), art. 229 pkt 4, art. 237 i art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Rada Powiatu Nakielskiego, dziatajac w zakresie swojej wiasciwosci, po rozpatrzeniu skargi

na Staroste Nakielskiego, uznaje ja za bezzasadna, z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu do uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Powiatu Nakielskiego.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

PRZEWODNICZACY RADY

ZBIGNIEW SABACINSKI
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UZASADNIENIE

W dniu 22 sierpnia 2025 roku Wojewoda Kujawsko-Pomorski doreczyl Przewodniczacemu Rady Powiatu
Nakielskiego skarge Pana Adriana Wachowiaka z dnia 19 sierpnia 2025 roku, ktorej przedmiot, zdaniem skarzacego,
dotyczy “dziatania Starostwa Powiatowego w Nakle nad Notecig”.

W pi$mie przewodnim do Przewodniczacego Rady Powiatu Wojewoda uznal, ze skarge nalezy rozpatrzy¢
w trybie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r.
poz. 572 ze zm.), wskazujac, ze skarga dotyczy dziatalno$ci Starosty. Zgodnie z zasadami przyjetymi przez Radg
Powiatu Nakielskiego, Przewodniczacy skierowat skarge do zaopiniowania przez Komisje Skarg, Wnioskow i Petycji.

Komisja na posiedzeniu w dniu 27 sierpnia 2025 roku zapoznata si¢ z materialem zgromadzonym w sprawie,
a takze wystuchata wyjasnien Krystiana Siemieniako — pracownika Starostwa Powiatowego, zajmujacego si¢ obstuga
systemu informatycznego oraz Romana Swigtka-Kuehn Sekretarza Powiatu. Komisja stwierdzita, co nastepuje.

Skarzacy w odrgbnym trybie, droga elektroniczna, przekazal Staroscie skarge dotyczaca tego samego
zagadnienia, ktére zawarl w skardze skierowanej do Wojewody. Starosta uznat ja za skarge na niewskazanego
z imienia i nazwiska pracownika. Skarzacy podniost, ze w sposob nieuprawniony jego korespondencja przekazywana
za pomocg poczty elektronicznej oznaczona jest jako spam. Starosta niezwlocznie udzielit odpowiedzi skarzacemu,
uznajac jego zarzuty za catkowicie bezzasadne oraz szczegdlowo opisat procedure weryfikacji poczty elektronicznej
pod katem cyberbezpieczenstwa. Udzielil odpowiedzi nastepujace;j tresci:

»Szanowny Panie, w odpowiedzi na Pana skarge, przestang droga elektroniczng 19 sierpnia 2025 r., uprzejmie
informuje, ze nie doszto do oznaczenia Pana korespondencji jako spam przez zadnego z pracownikoéw Starostwa.
Proces filtrowania wiadomosci odbywa si¢ w sposob catkowicie automatyczny, na poziomie serwera pocztowego, bez
udziatu uzytkownika koncowego.

System pocztowy, z ktorego korzysta nasz urzad, wyposazony jest w zabezpieczenia analizujace kazda
przychodzaca wiadomo$¢é. W pierwszej kolejnosci oceniana jest reputacja serwera nadawczego i domeny
— sprawdzane sg wpisy DNS, takie jak SPF, DKIM i DMARC, a takze czy adres IP serwera nadawcy nie figuruje na
tzw. czarnych listach. Nastepnie wiadomo$¢ poddawana jest analizie tresci — gdzie otrzymuje tzw. ,spam score”
(punktacj¢) na podstawie zawartos$ci, uktadu graficznego, obecno$ci linkow lub zalgcznikdéw, a takze zgodnosci
z typowymi wzorcami wiadomosci niepozadanych. Je§li suma punktéw przekroczy okre§lony prog, wiadomosé zostaje
automatycznie oznaczona w tytule jako SPAM, jednak w kazdym przypadku i tak trafia ona do skrzynki odbiorczej
pracownika jak kazda inna wiadomose.

Podkreslam, ze nasi pracownicy nie maja wplywu na ten proces — wiadomos$ci nie sa oznaczane jako spam
rgcznie. Jest to standardowe zabezpieczenie stosowane w instytucjach publicznych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
systemow i danych”.

W odpowiedzi na pismo Starosty skarzacy podzigkowal za odpowiedz, nie odnoszac si¢ do jej tresci.

Komisja Skarg Wnioskéw 1 Petycji uznata, ze odpowiedZz Starosty wyczerpata w sposdéb kompletny
analizowane zagadnienie i nie budzi jej watpliwo$ci, ze procedura bezpieczenstwa przyjeta w Starostwie Powiatowym
jest prawidlowa, skuteczna i adekwatna do skali zagrozen zwiazanych z cyberbezpieczenstwem. Nie ulega rowniez
watpliwo$ci, ze mimo oznaczenia wiadomosci jako spam, wniosek przestany w takiej postaci jest rozpatrywany
w terminach okreslonych w prawie, w tym rowniez wniosku skarzacego.

Komisja jednoglosnie zarekomendowata Radzie Powiatu Nakielskiego uznanie skargi za bezzasadna.
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Rada Powiatu Nakielskiego na sesji w dniu 27 sierpnia 2025 roku w oparciu o zgromadzony materiat

w sprawie i rekomendacje Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji uznala skarge za bezzasadna.
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